Concept programma Symposium 

‘Zorg met Ziel: de ander en ik’
donderdag 7 december 2017
16.30 uur
Ontvangst en broodjesbuffet (gang Auditorium)
17.00 uur
Welkomstwoord


Menno Kooistra, internist-nefroloog voorzitter symposium 
17.15 uur
Perspectieven cultuurverschillen in de zorg
1. Verschil in afkomst
Zorgverlener vs allochtone patiënt




Obstetrie

2. Verschil in sociale klasse

Zorgverlener vs autochtone patiënt 




Vasculair?

3. Verschil in afkomst

Medewerker vs collega’s/werkgever
4. Verschil in religie
Zorgverlener vs patiënt en collega’s (verschil in religie)




Theo van Voorthuizen
5. Patient aan het woord?
Ervaringen in een Nederlands ziekenhuis
18.15 uur
Pauze 

18.30 uur
Delen 
Reacties, vragen en eigen ervaringen uit de zaal





Onder begeleiding van Sabijn van Rijswijk
18.55 uur
Theorie en handvatten 

Waar komen cultuurverschillen vandaan? Achtergrondkennis.

Handvatten: hoe mee om te gaan, wat kun jij veranderen?

Judith, cultureel antropologe en verpleegkundige AOA
19.25 uur
Hoe verder? En Take home message


Menno Kooistra, internist-nefroloog voorzitter symposium 
19.30 uur

Hapje en drankje
Versnaperingen uit verschillende landen
